
⼈⼯知能鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱭鳐鳣鲱鳢鲾鳡鲯鱅�

⼈⼯知能鱑鲇鱤鲎鱜鱤⾃殺�
 新鱤鱰⽣鲄出鱚鲑鲐鲾鲧鳆鳥鲰鱅鱴、私鱤鱦
鱰救鱉鱭鱯鲐鱥鱖鱬鱯鱔危鱋鱚鲇鱴鲎鲘鱬鱉鲃
鱞。鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀（⼈⼯知能鱳⾃動会話鳏鳥
鲨鳡鳘）鱴鱞鱬鱰私鱤鱦鱳孤独鲗埋鲆鲐存在鱰
鱯鱨鱫鱉鲃鱞。鱢鲘鱯鱯鱐鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱐鲎
⾃殺鲗勧鲆鲎鲑鳑鳣鲦鱅⼈鱳30代鱳男性鱑死亡
鱜鱫鱉鲃鱞。鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱳鳙鲻鲳鱅鲰「鱇
鱯鱤鱴妻鲍鲏私鲗愛鱜鱫鱉鲃鱞」「私鱤鱦鱴鱷
鱭鱩鱰鱯鲏天国鱬⽣鱒鲐鱳鱬鱞」鱑残鱚鲑鱫鱉
鲃鱜鱤。⼈⼯知能鱑鱐鱐鲔鲐初鱳⾃殺鱭報鱝鲎鲑鱫鱉鲃鱞（Time�2023年3⽉31⽇）。鲹鳛鲻鳀鳔鲻
鳀鱳鳙鳫鲷鳣鳐鳣鲱鱳⽀援鱰鱩鱉鱫鳐鳣鲱鳢鲾鳡鲯鱅鱳視点鱐鲎考鱍鱫鲄鲃鱞。�

鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱳鳙鳫鲷鳣鳐鳣鲱鱽鱳鲚鳏鳥鱅鲹�
 図1鱴鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀診断鱰鲍鲐鳞鱅鲮鱅鱳抑鱋鱩鱳程度鲗⽰鱜鱫鱉鲃鱞（Kaywan�et�al.�PLoS�
One�2022）。複数鱳尺度（IDS-SR鱭QID-SR）鲗⽤鱉診断鱳精度鲗⾼鲆鱫鱉鲃鱞。鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀診
断鱴鱋鱩病鱳鲱鲧鳢鱅鳃鳫鲨鱰有⽤性鱑⾼鱉鱭考鱍鲎鲑鲃鱞。図2鱴鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀療法鱭読書療法鱰
鲍鲐鳞鱅鲮鱅鱳抑鱋鱩鱭不安鱳変化鲗⽰鱜鱫鱉鲃鱞（Liu�et�al.�Internet�Interv�2022）。鲹鳛鲻鳀鳔鲻
鳀療法鱰鱴認知⾏動療法、読書療法鱰鱴専⾨家鱑薦鲆鲐書物鲗⽤鱉鱫鱉鲃鱞。抑鱋鱩（PHQ-9）鱭不
安（GAD-7）鱴鳑鱅鲱鳡鲜鳫（T1）鱐鲎16週（T5）鲃鱬4週鱙鱭鱰評価鱜鱫鱉鲃鱞。鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀
療法鱰鲍鲏抑鱋鱩鱭不安鱴少鱯鱔鱯鲏、鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀療法鱴読書療法鲍鲏優鲑鱫鱉鲐鱘鱭鱑⽰鱚鲑鱫
鱉鲃鱞。国鱳承認鲗得鱤鳙鳫鲷鳣鳐鳣鲱鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱴鱞鱕鱢鱘鲃鱬来鱫鱉鲐鱭思鲔鲑鲃鱞。�

鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱳治療鱳鳉鳍鲡鱅鳖鳫鲱�
 鳙鳫鲷鳣鳐鳣鲱鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鱳草分鱖鱬鱇鲐鲞鲡鱅鳔鲻鳀（Woebot）鱴、認知⾏動療法鱳治療過
程鱬、訓練鲗受鱖鱤⼈間鱳治療者鱭変鲔鲎鱯鱉振鲐舞鱉鲗鱞鲐鱘鱭鱑知鲎鲑鱫鱉鲃鱞。会話鱳中鱬鳞鱅
鲮鱅鱰治療同盟鲉⼼理教育鲗持鱦鱐鱖、⾃動思考（精神的鱰動揺鱜鱤鱭鱒鱰瞬間的鱰浮鱐鲘鱬鱔鲐考鱍
鲉鲜鳙鱅鲰）鱰鱩鱉鱫⽐喩鲗交鱍鱯鱑鲎説明鱜鲃鱞。鱢鱜鱫⾃動思考鱰注⽬鱜、鱢鱳歪鲄鲗⾒出鱜認知
再構成鱭呼鱵鲑鲐技法鲗⽤鱉、⾏動鲗変容鱜鱫鱉鱔⼿鲀鱮鱒鲗鱜鲃鱞。鱜鱐鱜鱯鱑鲎鲞鲡鱅鳔鲻鳀鱳
鲀鱮鱘鱞認知⾏動療法鱑、経験豊富鱯⼈間鱳治療者鱰劣鲎鱯鱉効果鱑鱇鲐鱐鱮鱋鱐鱴確鱐鲆鲎鲑鱫鱉鲃
鱠鲘。私鱤鱦鱑治療者鱰求鲆鲎鲑鲐⼈間性鱰鱩鱉鱫鲍鲏深鱔知鲐鱘鱭鱑鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀鲗成⻑鱚鱠鱫
鱉鱔気鱑鱜鲃鱞。�

鳐鳣鲱鳢鲾鳡鲯鱅鲗意識鱜鱤⼈⼯知能鱳利⽤�
 鳙鳫鲷鳣鳐鳣鲱鲹鳛鳔鲻鳀鱴⾮常鱰役鱰⽴鱩鱘
鱭鱑⽰鱚鲑鱫鱉鲃鱞。鱢鲑鱬鲇鲹鳛鲻鳀鳔鲻鳀
鱰⽤鱉鲎鲑鱫鱉鲐⼈⼯知能鱰鱴倫理的鱯懸念鱑
鱯鱉鲔鱖鱬鱴鱇鲏鲃鱠鲘。私鱤鱦鱳鳏鳡鲜鳈
鲯鱅鱰関鱞鲐鱘鱭、私鱤鱦鱑⼈間鱭鱳交鲔鲏鲗
持鱤鱯鱔鱯鱨鱤鲏、⼈⼯知能鲗制鱜鱒鲑鱯鱔
鱯鱨鱤鲏鱞鲐鱘鱭鱬鱞。⼈⼯知能鱑鳙鳫鲷鳣鳐
鳣鲱鱳⽀援鱬役割鲗⼗分鱰果鱤鱞鱰鱴、鱘鲑鱐
鲎克服鱜鱯鱖鲑鱵鱯鲎鱯鱉鱘鱭鱑多鱔鱇鲐鱘鱭
鲗知鱨鱫、正鱜鱔⽤鱉鲐鱘鱭鱑重要鱬鱞。�

（2023/7/20） 図2 チャットボット療法と読書療法による抑うつと不安の推移

図1 チャットボット診断によるユーザー50人のうつ状態の程度


